OPSTI USLOVI UPLATE ONLINE DONACIJA

1)

OPSTE INFORMACIJE

1.1.

Internet servisom ,Donirajte Online" (u daljem tekstu ,Servis") upravija UdruZenje "Pomo¢
Srpskoj Deci", upisana u Registar Agencije za privredne registre, sa sediStem na adresi
Deliblatska 15, Beograd - Novi Beograd, Mati¢ni broj: 28272464 PIB: 111254698 (u daljem
tekstu ,Udruzenje").

Primarna misija UdruZenja je organizovanje, pruzanje pomoci i podrske ugrozenim porodicama i
deci u vidu hrane, sredstava za higijenu, obuée i odece, kao i Skolskog pribora i novogodisnjih
paketi¢a. Cilj nam je i da pokrenemo programe besplatne edukacije kako bismo decu usposobili
za samostalno zaradivanje novca. Na ovaj nacin Zelimo da dugoro€no pomognemo nasim
porodicama iz Udruzenja.

Jedan od koraka koji nas €ini blizim ostvarenju istaknutih ciljeva jeste vodenje Servisa koiji je
dostupan na Internet stranici: https://www.pomocsrpskojdeci.com/doniraj/. Ukoliko imate bilo
kakva pitanja ili nejasnoée vezane za uslove koriS¢enja, molimo da nam se obratite na e-mail

adresu: pomocsrpskojdeci@gmail.com

II) UVODNE ODREDBE
21.

Ovi opsti slovi uplate online donacija (u daljem tekstu ,Uslovi") propisuju uslove i pravila
realizacije uplata donacija od strane donatora kao korisnika Servisa (u daljem tekstu ,Donatori").
Korid¢enjem Servisa Donatori priznaju da se slaZzu sa ovim Uslovima i pristaju na koridéenje
Servisa u skladu sa njima. Pravni sporovi koji mogu nastati, kao posledica Kori§¢enja Servisa u
nadleznosti su starno nadleznog suda u Beogradu (osim ukoliko relevantnim propisima na snazi
nije utvrdena iskljuciva ili posebna mesna nadleznost), i reSavaju se u skladu sa pozitivnim
propisima Republike Srbije. Koris¢éenjem Servisa Donator se slaze i prihvata da pristup Servisu
u smislu realizacije uplate donacija ponekad mozZze biti u prekidu, privremeno nedostupan ili
isklju€en zbog rutinskog odrzavanja Servisa ali i iz drugh razloga za koje nije odgovorna
Udruzenje. Donator moze svoja pitanja, zahteve, i komentare, poslati u pisanom obliku (postom
na adresu sedista ili e-mailom i staknutim u sekciji OpSte informacije), a Udruzenje ¢e dostaviti
pisani odgovor (postom ili e-mailom) u najkraéem roku.

[I1) PRIVATANJE USLOVA

Korid¢enjem Servisa, Donator potvrduje da je upoznat i saglasan s ovim Uslovima, kao i svim
ostalim pravilima i uslovima Kori§¢enja Servisa.


mailto:pomocsrpskojdeci@gmail.com

IV) PROMENE USLOVA

4.1.

Udruzenje zadrzava pravo da ubilo kom trenutku, i bez prethodnog obavestenja, ukoliko to
smatra potrebnim, ukine ili izmeni bilo koji od ode navedenih Uslova i da takve promene stupaju
na snagu danom objave na internet stranicama Udruzenja. Zbog toga se savetuju Donatori da
povremeno ponovo procitaju informacije sadrzane u Uslovima, kako bi bili informisani o
eventualnim promenama odredbi Uslova.

4.2.
Nastavljanjem KoriS¢enja Servisa i nakon objave novih promenjenih Uslova, podrazumeva se
da Donator prihvata izmene.

V) ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

5.1

U Postupku realizacije uplate online donacija, odnosno prilikom Kori§éenja Servisa, Udruzenje
vrsi obradu vasih podataka o li¢nosti. U tom pogledu Udruzenje je izrazito posveéena zastiti
ljudskih prava, ukljucujuci zastitu podataka o licnosti i zastiti privatnosti Donatora. Detaljne
informacije o tome kako Udruzenje obraduje podatke li¢nosti kao i informacije u pogledu svrhe,
pravnog osnova obrade podataka lichosti, deljenja, Euvanja i zastite podataka o li¢nosti,
Donatori mogu upoznati u okviru Obavestenja o obradi podataka o licnosti koje je dostupno u
okviru sledeceg linka .

V1) ZASTITA POVERLJIVIH PODATAKA O TRANSAKCII

6.1.

Prilikom unosenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne
mreze u zasticenom (kriptovanoj) formi upotrebom SL protokola i PKI sistema, kao trenutno
najsavremenije kriptografske tehnologije.

6.2.

Sigurnost podataka prilikom doniranja, garantuje procesor platnih kartica, Banca Intesa ad
Beograd, pa se tako kompletni proces naplate obavija na stranicama banke. Niti jednog trenutka
podaci o platnoj kartici nisu dostupni Sistemu.

VII) VRSTE | NACINI PLACANJA

71.
Realizacija donacija u okviru Servisa omogucéena je putem kreditnih i debitnih platnih kartica
Visa, MasterCard, Maestro, Dina i American Express.

7.2.

Uplata donacija u okviru Servisa od strane Donatora moguca je kao (i) pojedinacna -
jednokratna uplata donacije bez obzira na iznos, (i) mesecCna - uplata donacije dva (2) ili viSe
uzastopna meseca u istom odnosno izabranom iznos.. Opredeljivanjem za meseéne donacije


https://www.pomocsrpskojdeci.com/wp-content/uploads/2026/08/OBAVESTENJE-O-OBRADI-PODATAKA-O-LICNOSTI.pdf

Donatori potvrduju da su saglasni i da su upoznati da se svaki mesec odnosno tokom trajanja
mesecne donacije povlaciti sredstva u istom odnosno izabranom iznosu sa kartice/racuna

Donatora.
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VI 1IZJAVA O KONVERZIJI
8.1.

Sva plac¢anja bice realizovana u lokalnoj valuti Republike Srbije - dinar (RSD). Za informativni
prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije. Iznos za koji ¢e biti
zaduZzena platna kartica Donatora bi¢e izraZzena u lokalnoj valuti Donatora kroz konverziju u istu
po kursu koji koriste organizacije koje organizuju izdavanje platnih kartica, a koji nama u
trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat ove konverzije postoji moguénost
neznatne razlike od originalne cene navedene u okviru Servisa. U tom pogledu zahvaljujemo
vam se na razumevanju.

IX) INFORMACIJA O STATUSU UDRUZENJA KAO OBVEZNIKA PDV

9.1. UdruZenje nije u sistemu PDV.

X) POVRACAJ SREDSTAVA UPLACENE ONLINE DONACIJE

10.1.

Donator ima pravo da odustane od realizovane uplate online donacije, u roku od mesec dana

(30 dana) od dana realizovane uplate online donacije u okviru Servisa, bez navodenja razloga.
Donator ostvaruje pravo na odustanak od realizovane uplate online donacije, ukoliko u



istaknutom roku dostavi UdruZenju u pisanom obliku postom na adresu sedista ili na e-mail
(istaknuti u sekciji Opste informacije) zahtev / izjavu o odustanku od realizovane uplate online
donacije kojima na nedvosmislen nacin obavestava UdruzZenje o odustanku od realizovane
uplate online donacije.

U slucaju odustanka Donatora od realizovane uplate online donacije u skladu sa ovim Uslovima,
Udruzenje Ce izvrsiti povracaj realizovani uplata online donacija za predmetnu donaciju koju je
primila od Donatora, najkasnije u roku od deset (10) dana od dana prijema zahteva / izjave o
odustanku. UdruzZenje Ce izvrSiti povracéaj realizovanih uplata online donacija za predmetnu
donaciju uz korid¢enje isth sredstava placanja koje je Donator koristio u prvobitnoj transakciji.

U slucaju povracaja sredstava odnosno uplata online donacija realizovanih platnim karticama,
od strane UdruZenja Donatoru, delimi¢no ili u celosti, i bez obzira na razlog vra¢anja, UdruZenje
je u obavezi da takav povrat sredstava odnosno uplata online donacija izvrsi isklju€ivo preko
VISA, EC/MC, Maestro, Amex i Dina metoda pla¢anja, usled ¢ega ¢e banka na zahtev
Udruzenija realizovati povracaj redstava odnosno uplata online donacija na raun Donatora
korisnika kartice.

Donator ima pravo i na povraéaj realizovanih uplata online donacija u okviru Servisa, u sledeéim
situacijama:

a) ako je u procesu uplate donacije doslo do dupliranja iste;

b) kada su racun ili kartica deo ostavinske rasprave.

10.2.

Donator ostvaruje pravo na povracéaj sredstava u situacijama tvrdenim u okviru odredbe 10.2.
Uslova dostavijanjem zahteva za povracaj u pisanom obliku postom na adresu sedista ili na
e-mail (istaknuti u sekciji Opste informacije) kojim obavestava Udruzenje da zahteva povracaj
realizovanih uplata online donacija iz jednog od uturvdenih razloga. Udruzenje se izvrSiti
povracai realizovanih uplata online donacija za predmetnu Donaciju koje je primila do Donatora,
najkasnije u roku od deset (10) dana od dana od dana prijema zahteva, ukoliko, uz koris¢enje
istih sredstava placanja koje je Donator koristio u probitnoj transakciji.

10.3.

UdruzZenje ne odgovara i ne moze biti odgovorna za povracaj sredstava realizovanih uplata
online donacija, ukoliko je zahtev za povracaj realizovanih uplata online donacija podnet Sest (6)
meseci od dana realizovane uplate online donacije u okviru Servisa.

XI) PITANJA, | KOMENTARI

11.1. Sva pitanja, i komentari vezani za realizaciju uplata online donacija putem Servisa mogu

se prijaviti telefonski na sledeci broj telefona +381 1 3989 76 ili poslati u pisanom obliku postom
na adresu sedista Udruzenja ili na e-mail (istaknuti u sekciji Opste informacije).



XIl) STUPANJE NA SNAGU USLOVA

12.1.

Ovi uslovi stupaju na snagu danom objavijivanja na internet prezentaciji Udruzenja, odosno
dana 28.07.2026 godine.

U Beogradu, dana 28.07.2026-godine Za UdruzZenje
POMOC SRPSKOJ DECI

DRESA - Deliblatska 15, Beograd Srbija

OBLIK ORGANIZOVANJA - Udruzenje
DELATNOST — Humanitarni rad

MATICNI BROJ - 28272464

PORESKI BROJ — 111254698

ZASTUPNIK — Aleksandra Jovanovi¢

TEL:(+381) 64 524 00 71

EMAIL — pomocsrpskojdeci@gmail.com

WERB - https://www.pomocsrpskojdeci.com/
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